
2025 жылfы мемлекеттiк кызметтер туралы есеп.

1. Жалпы ережелер
l) Корсеmiлеmiн ryызмеmmi беруu,tiлер mуральl малiмеmmер: кАкмола

облысы бiлiм басrqармасыныц Степногорск каласы бойынша бiлiм болiмiнiц
жанындагы Степногорск каласыныц балалар коркемонер мектебЬ МККК
Зацды мекенжайы Степногорск каласы, б шагынаудан, J\b43 гимарат.

2) Мемлекеmmiк керсеmiлеmiн ryызмеmmер mуральt малiмеmmер:
Ацмола облысында бiлiм беру с€Lласында 3 мемлекеттiк кызмет

корсетiледi.
2024 жылы <Акмола облысы бiлiм басцармасыныц Степноюрск к€шасы

бойынша бiлiм болiмi жанындагы Степноюрск к€rласыныц Балалар
коркемсурет мектебi> МККК б5 кызмет корсетiлдi:

- балаларга косымша бiлiм беру бойынша цосымша бiлiм беру

уйымдарына цyжztттарды цабылдау жене окуга цабылдау;
- педагогтерлi аттест€Iттаудан оту ушiн кyжаттарды цабылдау,
- мемлекеттiк бiлiм б.ру уйымдарыныц бос лауазымына немесе уакытша

бос лауазымына орналасу конкурсына цатысу ушiн педагогтердiц кркаттарын
кабылдау.

2025 жылы 99 Мемлекеттiк кызмет корсетiлдi:
<Азаматтарга арн€шган yKiMeT>> мемлекеттiк корпорациясы аркылы

корсетiлген - 0 щызмет;
электрондык нyскада корсетiлген мемлекеттiк цызметтер - 0 кызмет;
корсетiлген мемлекеттiк щызметтер каг€в турiнде корсетiлген - 99

кызмет.
Балаларга косымша бiлiм беру бойынша цосымша бiлiм б.ру

уйымдарына кyжаттарды цабылдау жэне цабылдау - 99 кызмет.
педагогтерлi атте статтаудан оту ушiн Iqжаттарды щаб ылдау : корс етiлген

мемлекеттiк кызметтер-2 цызмет.
Мемлекеттiк бiлiм беру уйымдарыныц бос лауазымына немесе уакытша

бос лауазымына орналасу конкурсына катысу ушiн педагогтерлiч цlDкаттарын
цабылдау - 0 кызмет.

Есептi кезецде мемлекеттiк цызмет корсетуден бас тарry фактiлерi
болган жок.

Мемлекеттiк цызмет корсету мэселелерi бойынша корсетiлетiн кызметгi
алушылардыц шагымдары тураJIы акпарат жоц.

Барлыц мемлекеттiк кызметтер Мемлекеттiк кызметтер корсету
кагидаларына сэйкес корсетiледi.

БКМ-дагы барлыщ мемлекеттiк щызметтер тегiн негiзде корсетiледi.
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1) негурлым тuLпап етiлетiн мемлекеттiк цызметтер туралы ащпарат:

Корсетiлетiн кызметтi €Lлушылар ушiн барлыц кажеттi акпарат <<Акмола

облысы бiлiм басцармасыныц Степногорск к€Llrасы бойынша бiлiм болiмi
жанындагы Степногорск к€Lласыныц Балалар коркемонер мектебi> МККК
ресми интернет ресурсында орн€rластырылган:
http://vs0003.stepnogorsk.aqmoedu.kz <Мемлекеттiк цызметтер) белiмiнде
мемлекеттiк кызметтер корсету кагидаJIары орн€Lпастырылган. Сондай-ак,
акпараттык стендтерде мемлекетгiк кызмет корсету ережелерi
орн€Lластырылган. Озiне-озi кызмет корсету бурыштары жчмыс iстейдi.
Мемлекеттiк кызметтер корсету тэртiбiн айщындайтын зацга тэуелдi
нормативтiк щуrqыктыщ актiлердiц жоб€шарын жария т€tлкылау тур€Lлы акпарат.
Мемлекеттiк щызмет корсету процесiнiц ашыктыгын цамтамасыз етуге
багытталган iс-шаралар (тусiндiру жyмыстары, семинарлар, кездесулер,
сухбаттар жэне басщалар).

Ай сайын хаJIыкты БАК,, корсетiлетiн цызметтi берушiлерлiч интернет -
ресурстары аркылы мемлекеттiк кызметтер корсету тэртiбi тур€lлы хабарлар

]:
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1. Мемлекетгiк кызмет корсету удерiстерiн жетiлдiру жонiндегi цызмет.
Сыбайлас жемкорлык тэуекелдерiн азайту жэне Мемлекеттiк цызмет корсету
сапасын арттыру максатында <Акмола облысы бiлiм басцармасыныц
Степногорск кЕLпасы бойынша бiлiм белiмi жанындагы Степногорск
каJIасыныц Балалар коркемонер мектебЬ MKI($ бiрыцгай ацпараттыц жуйеде
жyмыс iстейдi Akmola.kz.
1) Мемлекеттiк цызметтер корсету сЕtласындагы кызметкерлердiц бiлiктiлiгiн
арттыруга багытталган iс-шараJIар.
Бiлiм беру с€шасында мемлекеттiк щызметтердi кажеттi компьютерлiк
техникамен камтамасыз етiлген eKi кызметкер корсетедi. 2024 жылы бiр
кызметкер жене 2025 жылы бiр цызметкер мемлекеттiк цызметтер бойынша
бiлiктiлiктi арттыру курстарынан oTTi. Осылайша, мектептiц eKi
кызметкерiнде Мемлекеттiк щызмет корсету сапасы бойынша бiлiктiлiктi
арттыру сертификаггары бар.
2. IVIемлекеттiк кызмет корсету сапасын бацылау.
Мемлекеттiк цызмет корсету маселелерi бойынша керсетiлетiн кызметтi
аJIушылардыц шагымдары тур€Lлы акпарат.
|) 2025 жылы Мемлекеттiк цызмет корсету туралы шагымдар тyскен жоц.
2) мемлекеттiк кызметтер корсету сапасыныц цогамдыц мониторингiнiц
нэтижелерi.
Щогамдык мониторинг нэтижелерiне сэйкес, 2025 жылы Мемлекеттiк кызмет
корсету сапасына мемлекеттiк цызмет корсету мерзiмдерiнде бузушылыщтар
аныктаJIган жок
З. Корсетiлетiн кызметтi €Lлушылардыц мемлекетгiк цызметтер корсету
сапасына одан эрi тиiмдiлiгi мен цанагаттанушылыгын арттыру
перспектив€Lпары.
Корсетiлетiн t(ызметтi €lлушылардыц канагаттанушылыгын арттыру жэне
мемлекеттiк кызметтер корсету сапасын арттыру максатында 2026 жылга (Р
зацнамасын сацтау мэселесi бойынша баrqылау iс-шараларыныц жоспары
бекiтiлдi
2026 жылы <Акмола облысы бiлiм басцармасыныц Степногорск к€Lласы
бойынша бiлiм болiмi жанындагы Степногорск каласыныц Балалар
коркемонер мектебi> МККК жеке тцIгаларды колжетiмдi жэне сап€uIы
мемлекеттiк цызметтермен камтамасыз ету бой жалгастырады.

Басшыныц м.а. .Тимошенко
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